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Введение

В  современном  бизнесе  логистика  является  неотъемлемой  частью 

любой успешной организации. Стратегическое и тактическое планирование в 

логистической системе играет ключевую роль в улучшении эффективности 

бизнеса.  Цель  данной  курсовой  работы  -  исследовать  стратегическое  и 

тактическое  планирование  в  логистической  системе  и  разработать 

практические  рекомендации  по  улучшению  логистической  системы 

выбранной организации. 

Деловые процессы в бизнесе все более усложняются, и особенно важно 

грамотно разрабатывать стратегии и тактику логистической деятельности для 

достижения  конкурентных  преимуществ  и  удовлетворения  потребностей 

всех  клиентов.  Каждый  элемент  логистической  системы,  включая 

транспортные средства, коммуникации, склады и управление материальными 

потоками,  играет  решающую  роль  в  обеспечении  высококачественного 

обслуживания и удовлетворения потребностей клиентов.

Для достижения целей организации и обеспечения ее успеха на рынке 

необходимо качественно разрабатывать стратегию и тактику логистической 

системы,  принимая во внимание не только факторы внутри бизнеса,  но и 

внешние  экономические  условия.  Стратегическое  планирование, 

направленное  на  определение  долгосрочных  целей  организации,  и 

тактическое планирование для достижения задач в ближайшей перспективе, 

как раз и позволяют добиться успеха в соревновательной борьбе на рынке. В 

сочетании с правильной оценкой рисков и своевременными корректировками 

можно создать эффективную и гибкую логистическую систему, способную 

приспосабливаться к изменяющимся условиям на рынке.

Дополнительно  можно  отметить,  что  оценка  эффективности 

логистической  системы  является  необходимой  для  определения 

эффективности  ее  функционирования,  выявления  слабых  мест  и  причин 

возможных неудач. Путем оценки ключевых показателей, таких как время 

прохождения  заказов,  количество  ошибок  в  оформлении  документов, 
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стоимость обслуживания, можно разработать меры по улучшению работы и 

повышению  качества  обслуживания  клиентов.  Оценка  также  позволяет 

отслеживать  изменения  бизнес-процессов  на  протяжении  времени, 

определить  их  эффективность  и  на  основе  этого  принимать  решения  о 

необходимости корректировок в стратегии и тактике логистической системы. 

В  данной  работе  будет  уделено  внимание  этому  важному  аспекту 

логистической деятельности.

В  данной  курсовой  работе  будут  рассмотрены  основные  методы  и 

принципы  стратегического  и  тактического  планирования  в  логистической 

системе.

1.1 Обоснование актуальности темы

Сегодня логистика является одной из ключевых отраслей в бизнесе, и 

ее  роль  в  экономическом  развитии  страны  невозможно  переоценить.  В 

условиях  быстро  меняющегося  бизнес-окружения  компании  все  чаще 

сталкиваются  с  необходимостью  разработки  эффективной  логистической 

стратегии и тактики,  которые позволяют адаптироваться к новым реалиям 

рынка и добиваться конкурентных преимуществ.

Стратегическое и тактическое планирование в логистической системе 

позволяет организациям оптимизировать производственные и логистические 

процессы,  улучшать  качество  обслуживания,  сокращать  затраты  и 

увеличивать  прибыль.  Особенно  важным  становится  планирование  в 

условиях  мирового  экономического  кризиса,  когда  бизнесы  вынуждены 

работать в условиях строгого контроля финансовых ресурсов и сокращения 

расходов.

Эффективное  стратегическое  и  тактическое  планирование  позволяет 

логистической  системе  быть  адаптивной  и  гибкой,  а  также  справляться  с 

возникающими  проблемами  и  внешними  изменениями.  Поэтому  тема 
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стратегического и тактического планирования в логистике на сегодняшний 

день  является  крайне  актуальной  и  привлекательной  для  исследования  и 

развития.

1.2 Цель и задачи исследования

Цель данной курсовой работы заключается в изучении стратегического 

и тактического планирования в логистической системе. Для достижения этой 

цели были поставлены следующие задачи:

 изучить основные понятия и определения в логистике;

 рассмотреть  стратегическое  и  тактическое  планирование  в 

логистической системе;

 изучить методы стратегического и тактического планирования в 

логистике;

 проанализировать  логистическую  систему  выбранной 

организации;

 определить  стратегические  и  тактические  цели  логистической 

системы;

 разработать  стратегический  и  тактический  план  логистической 

системы;

 оценить  эффективность  стратегического  и  тактического 

планирования в логистической системе.

1.3 Обзор литературы

В процессе исследования был произведен обзор литературы по теме 

«Стратегическое  и  тактическое  планирование  в  логистической  системе». 

Были изучены научные статьи, монографии, учебники и другие источники, 

посвященные данной тематике. Также в процессе обзора литературы были 

выявлены  различные  методы  и  инструменты,  которые  используются  для 

стратегического  и  тактического  планирования  в  логистической  системе. 

Некоторые из них включают в себя методы прогнозирования спроса, анализ 
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логистических  данных,  методы  определения  и  оценки  рисков,  анализ 

расходов и многие другие.

Одним  из  ключевых  инструментов  является  моделирование 

логистической  системы,  которое  позволяет  оценить  эффективность 

различных стратегий и планов на основе симуляции различных сценариев. 

Также  важным  инструментом  является  система  мониторинга  и  контроля, 

которая дает возможность своевременно обнаружить проблемы и принимать 

меры для их устранения.

Некоторые  авторы  также  рекомендуют  использование  подходов, 

основанных  на  управлении  цепями  поставок  (supply  chain  management), 

которое  включает  в  себя  совокупность  методов  и  технологий  для 

оптимизации производственно-логистических процессов на всем протяжении 

цепи  поставок.  Он  также  подчеркивает  необходимость  сотрудничества  и 

партнерства между участниками цепи поставок.

По  итам  обзора  литературы  было  установлено,  что  эффективное 

стратегическое  и  тактическое  планирование  в  логистической  системе 

является  ключевым  фактором  успеха  на  рынке.  Оно  позволяет  повысить 

эффективность  и  производительность  логистических  процессов,  снизить 

затраты, оптимизировать инвентаризацию и повысить уровень обслуживания 

клиентов.  Однако  для  того  чтобы  добиться  максимальных  результатов, 

необходимо учитывать все факторы и проводить постоянный мониторинг и 

адаптацию планов к меняющейся ситуации на рынке.
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2 Теоретическая часть

2.1 Основные понятия и определения в логистике

Стратегическое и тактическое планирование в логистической системе - 

это  процесс  определения  целей  и  задач,  разработки и  реализации планов, 

направленных  на  улучшение  эффективности  логистических  операций  и 

достижение конкурентных преимуществ на рынке.

Логистическая стратегия - это долгосрочная ориентация на разработку 

определенной модели логистической деятельности,  основанной на  анализе 

внешней среды и внутренних возможностей предприятия.

Тактическое  планирование  -  это  формирование  планов  действий  на 

среднесрочиод,  направленных  на  решение  текущих  задач  и  обпечение 

эффективного функционирования логистической системы.

Стратегическое  планирование  -  это  ориентация  на  долгосрочное 

развитие  логистической системы,  учет  нормативной базы,  развитие  новых 

направлений логистической деятельности.

Бюджетирование - это финансовый инструмент, который используется 

для планирования расходов, определения целей и контроля за финансовыми 

ресурсами.

Логистический  анализ  -  это  процесс  сбора  и  анализа  информации, 

связанной с логистическими процессами и операциями, с целью определения 

эффективности и выявления возможных улучшений.

Логистическое  решение  -  это  выбор  наилучшего  варианта  решения 

проблемы  или  задачи,  основанный  на  анализе  данных  и  учете  целей  и 

требований заказчика.

Логистический  цикл  -  это  время,  за  которое  логистическая  система 

выполняет все операции, связанные с обработкой заказа, подготовкой товара 

к отправке и доставкой его в конечную точку.
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Логистические  затраты  -  это  расходы,  связанные  с  обслуживанием 

заказа, транспортировкой, хранением и управлением запасами.

Логистический  сервис  -  это  качество  услуг,  предоставляемых 

логистической  системой,  включающее  в  себя  время  доставки,  точность  и 

надежность выполнения заказа.

Логистическая  сеть  -  это  структура,  включающая  все  склады, 

транспортные маршруты и другие компоненты логистической системы. 

2.2 Стратегическое и тактическое планирование в логистической 

системе

Стратегическое и тактическое планирование в логистической системе - 

это  процесс  разработки  долгосрочных  и  среднесрочных  планов, 

направленных на улучшение эффективности работы логистически операций 

и достижение конкурентных преимуществ на рынке.

Стратегическое  планирование  в  логистике  ориентировано  на 

долгосрочную  перспективу  развития  логистической  системы.  В  рамках 

стратегического  планирования  определяются  цели,  задачи  и  основные 

направления  развития  логистической  системы.  Важным  этапом  является 

также  анализ  внешней  и  внутрней  среды,  который  позволяет  учитывать 

изменения  в  рыночных  условиях,  выявлять  сильные  и  слабые  стороны 

компании, а также возможности для развития новых направл логистической 

деятельности.  В  процессе  стратегического  планирования  составляются 

долгосрочные  планы  по  определению  инфраструктуры,  оптимизации 

маршрутов,  раскрытию  новых  рынков  продаж,  упрощению  бизнес-

процессов, сокращению издержек и т.д.

Тактическое  планирование  в  свою  очередь  ориентировано  на 

среднесрочную  перспективу.  В  ходе  тактического  планирования 

осуществляется детальное планирование текущих операций, которые будут 

направлены  на  достижение  стратегических  целей.  К  тактическим  задачам 

относятся: оптимизация складских запасов, управление производственными 
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потоками,  оптимизация  логистических  процессов,  сокращение  времени 

доставки и т.д.

Важно  отметить,  что  стратегическое  и  тактическое  планирование  в 

логистике  должны  взаимосвязываться  и  работать  в  едином  направлении. 

Долгосрочные планы определяют общее направление развития компании, а 

среднесрочные  планы  позволяют  обеспечить  выполнение  стратегических 

задач на текущий момент.

Основным принципом стратегического и тактического планирования в 

логистике  является  необходимость  регулярного  анализа  результатов 

выполненных  задач  и  корректировки  планов  в  соответствии  с  новыми 

условиями рынка и изменением потребностей заказчиков.

Стратегическое планирование в логистике включает в себя:

Определение целей и принципов деятельности логистической системы. 

Это связано с определением целей и технологий,ые должны использоваться 

для достижения целей.

Анализ  внешней  и  внутренней  среды,  который  позволяет  оценить 

рыночные  изменения  и  произвести  выбор  стратегии,  отвечающей  целям 

компании.

Разработка  стратегии,  определяющей  планы  и  программы 

конструктивного  поведения,  необходимые  для  достижения  целей 

логистической системы.

Определение  и  реализация  стратегии  для  оценки  результатов 

выполнения  планов,  управления  ресурсами,  повышения  эффективности  и 

улучшения качества услуг.

Тактическое планирование в логистике включаетя операци управлению 

логистическими  ресурсами,  например,  наличие  складов,  станков  и 

распределение людей.

Разработка  планов  и  программ  управления  операциями  по  доставке 

грузихогистических услуг.
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Определение  плана  маркетинга,  который необходим для  ориентации 

логистической системы.

Создание  плана  по  мерам  безопасности  и  прошествию  политики, 

который  включает  регулярное  обновление  и  анализ  стратегических  и 

тактических планов.

Ключевым моментом в стратегическом и тактическом планировании в 

логистике является глубокий анализ и понимание потребностей заказчиков, 

что позволяет точно определить потребности и с течением времени улучшать 

качество  услуг.  Регулярное  и  точное  исполнение  тактических  и 

стратегических  планов  позволяет  достигать  желаемых  результатов, 

мотивирует  команду,  а  также  позволяет  держать  руку  на  пульсе 

логистической системы.

Кроме  стратегического  и  тактического  планирования,  важным 

аспектом логистики является операционное планирование, которое включает 

в себя:

1) Планирование  товародвижения,  включая  организацию  перевозок, 

отгрузок и доставок товаров.

2) Планирование  управления  запасами,  включая  определение 

оптимальных уровней запасов и сроков их пополнения.

3) Планирование  управления  складской  деятельностью,  включая 

оптимизацию  использования  складских  помещений  и  определение 

оптимальных методов хранения и перемещения товаров.

4) Планирование управления производственными ресурсами,  включая 

планирование  производственной  программы  и  определение  оптимальных 

методов управления производственными процессами.

5) Планирование  управления  сервисом,  включая  организацию 

послепродажного обслуживания и управление ремонтными работами.

Операционное планирование позволяет реализовать стратегические и 

тактические  цели  логистической  системы  в  конкретных  операциях, 

обеспечивает эффективное функционирование всей логистической цепочки и 
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максимальную  удовлетворенность  заказчиков.  Кроме  того,  важным 

элементом  операционного  планирования  является  управление  рисками, 

которые могут возникать в ходе операций, и поиск способов их минимизации 

или предотвращения.

2.3 Методы стратегического и тактического планирования в 

логистике

2.3.1 Методы анализа и прогнозирования

Методы анализа и прогнозирования направлены на изучение ситуации 

на  рынке,  определение  трендов  и  факторов,  влияющих  на  работу 

логистической системы, а также предсказание будущих тенденций.

Один из самых распространенных методов анализа и прогнозирования 

в логистике - это SWOT-анализ. Он позволяет выделить сильные и слабые 

стороны логистической системы, а также определить возможности и угрозы, 

которые могут повлиять на ее работу в будущем.

Другим  методом  анализа  является  анализ  цепочки  добавленной 

стоимости. Он позволяет определить ключевые этапы процесса производства 

и  объединить  их  в  цепочку,  чтобы  определить,  какие  из  них  являются 

наиболее  эффективными  и  где  есть  возможность  улучшения.  Это  также 

помогает  определить  вклад  логистических  процессов  в  добавленную 

стоимость продукта.

Методы  анализа  рынка  позволяют  опынке,  конкурентных  силы  и 

тенденции,  которые  могут  повлиять  на  логистическую  систему.  Это 

включает  анализ  изменений  в  экономической  ситуации,  изменения  в 

потребительском  поведении,  изменения  в  законодательстве  и  другие 

факторы.

Важным  методом  анализа  является  анализ  компетенци,  который 

направлен  на  оценку  знаний  и  навыков,  необходимых  для  эффективной 

работы логистической системы. Он помогает выявить пробелы в знаниях и 
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навыках  персонала,  а  также  определить,  какие  требования  должны  быть 

предъявлены к новым сотрудникам.

Прогнозирование  может  быть  связано  с  изменениями в  технических 

возможностях, ростом спроса, изменением цен на оборудование и другими 

изменениями в отрасли. Д этого используются методы, как прогнозирование 

ситуации на рынке, математическое моделирование и другие.

В целом методы анализа и прогнозирования позволяют определить,ие 

факторы буд влиять на логистическую систему в будущем, и принять меры 

для  подготов  к  изменениям.  Они  важны  для  того,  чтобы  логистическая 

система  была  эффективной  и  адаптивной  к  изменениям  на  рынке  и  в 

окружающей среде.

2.3.2 Методы моделирования

Методы  моделирования  в  логистике  предназначены  для  создания 

математических  моделей,  которые  могут  быть  использованы  для 

оптимизации логистических процессов и операций. Эти методы позволяют 

анализировать  и  прогнозировать  работу  логистических  систем,  находить 

оптимальные решения и сокращать затраты на логистику.

Метод математического программирования.  Этот метод используется 

для  оптимизации  целей,  таких  как  минимизация  стоимости  перевозок, 

оптимизация  управления  запасами  или  максимизация  доходов.  Метод 

математического программирования включает линейное программирование, 

динамическое программирование и другие методы.

Метод  имитационного  моделирования.  Этот  метод  используется  для 

создания имитационных моделей логистических систем. Модели позволяют 

проводить  эксперименты  с  логистической  системой  на  компьютере  и 

определять ее работу в условиях изменения факторов внешней среды или 

изменения  параметров  в  системе.  Этот  метод  используется  для 

прогнозирования работы системы в различных условиях и для нахождения 

оптимальных решений.
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Метод стохастического моделирования. Этот метод используется для 

моделирования  логистических  систем  с  учетом  возможной  случайной 

непредсказуемости.  Эти модели могут учитывать ряд факторов,  таких как 

задержки в пути, сбои в работе оборудования или отказы поставщиков. Тие 

модели помогают предотвратить неожиданные ситуации в работе системы и 

рассчитать риск неудачных ситуаций.

Метод  экспертных  оценок.  Этот  метод  используется  для  получения 

мнения  экспертов  по  вопросам  оптимизации  логистических  процессов  и 

операций.  Эксперты  могут  быть  учеными  и  преподавателями  в  области 

логистики,  опытными  менеджерами  или  инженерами.  Они  могут  оказать 

помощь в принятии решений на основе своего опыта и знаний.

Метод  аналитического  исследования.  Этот  метод  используется  для 

анализа  и  сравнения  различных  вариантов  оптимизации  логистических 

процессов  и  операций.  Он  позволяет  определить  альтернативные  пути  и 

направления развития логистической системы.

Одним из основных преимуществ методов моделирования в логистике 

является  возмож  создания  точной  математической  модели,  генерации 

предположений  и  проверки  оптимальных  путей  развития  системы.  Эти 

модели  помогают  сократить  затраты  на  логистику,  снизить  риски  и 

улавливать  тенденции,  не  являющиеся  очевидными.  Все  это  позволяет 

управлять  логистическими  операциями  эффективнее  и  получить 

максимальный результат при минимальных затратах на предприятии.

2.3.3 Методы организации логистической системы

Методы  организации  логистической  системы  направлены  на 

улучшение  координации  и  управления  логистическими  операциями.  Они 

помогают  организовать  работу  логистической  системы более  эффективно, 

оптимизировать  затраты  и  повышать  качество  обслуживания  заказчиков. 

Рассмотрим некоторые методы.
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Управление цепочкой поставок (Supply Chain Management - SCM). Этот 

метод  позволяет  оптимизировать  все  этапы  процесса  от  поставщика  до 

конечного  потребителя.  SCM  включает  в  себя  такие  процессы,  как 

планирование производства,  покупки,  производство,  сбыт и распределение 

продукции.

Управление запасами (Inventory Management).  Этот метод определяет 

уровень  запасов  необходимых  товаров  на  складе,  оптимальную  систему 

учета  запасов,  контроль  над  товарными  запасами  и  снижение  затрат  на 

складское хранение.

Управление  складской деятельностью (Warehouse  Management).  Этот 

метод  включает  в  себя  оптимальное  размещение  товаров  на  складе, 

управление  грузоперевозками,  контроль  качества  и  упаковки,  а  также 

управление сроками хранения товаров.

Управление  транспортной  логистикой  (Transportation  Management). 

Этот  метод  включает  в  себя  оптимальное  использование  автомобильного 

парка, выбор наиболее эффективных маршрутов, контроль за обслуживанием 

автомобилей, а также таможенной и страховой деятельностью.

Управление  обратными  потоками  (Reverse  Logistics).  Этот  метод 

включает в себя возможность возврата товаров от клиента и использование 

их в будущих производственных циклах или их ремонт.

Эти методы помогают оптимизировать работу логистической системы, 

повысить её эффективность и снизить затраты на производство и доставку 

товаров.

2.3.4 Методы оценки и контроля

Методы  оценки  и  контроля  направлены  на  оценку  того  насколько 

эффективны внедренные изменения в логистической системе организации, а 

также  контроль  достижения  поставленных  целей.  Эти  методы  позволяют 

оценить  результаты  и  выявить  проблемы,  которые  возникают  в  процессе 

работы логистической системы. Рассмотрим некоторые методы.
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Оценка качества обслуживания клиентов (Customer Service Evaluation). 

Этот  метод  позволяет  оценить  качество  обслуживания  клиентов  и  узнать, 

насколько оно соответствует ожиданиям. Для этого используются различные 

методы, такие как анкетирование клиентов, мониторинг обращений клиентов 

и др.

Контроль  выполнения  логистических  условий  договоров  (Contractual 

Logistics  Performance  Control).  Этот  метод  позволяет  контролировать 

выполнение договорных обязательств по логистической деятельности, таких 

как сроки доставки, условия транспортировки и хранения, уровень запасов и 

т.д.

Контроль уровня запасов (Inventory  Level  Control).  Этот  метод 

позволяет  контролировать  уровень  запасов  товаров  на  складе.  Для  этого 

используются  различные  методы,  такие  как  метод  ABC-анализа,  метод 

«первым поступил - первым обслужен метод определения уровня сервиса и 

другие.

Анализ  производительности  логистической  системы  (Logistics 

Performance  Analysis).  Этот  метод  позволяет  оценить  производительность 

логистической системы в целом. Для этого используются разные показатели, 

такие  как  время  обработки  заказов,  уровень  качества  обслуживания 

клиентов, уровень затрат на логистику и т.д.

Оценка  эффективности  использования  информационных  технологий 

(Information  Technology  Effectiveness  Evaluation).  Этот  метод  позволяет 

оценить  эффективность  использования  информационных  технологий  в 

логистической  системе  организации.  Для  этого  используются  различные 

показатели, такие как скорость обработки информации, точность передачи, 

степень автоматизации процессов и другие.

Эти  методы  помогают  организации  узнать,  насколько  эффективны 

введенные  изменения  в  логистической  системе,  и  принять  меры  по  их 

улучшению. Также они позволяют контролировать выполнение договорных 

обязательств и выявлять проблемы в работе логистической системы.
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3 Практическая часть

3.1 Анализ логистической системы выбранной организации

Для  проведения  анализа  логистической  системы  была  выбрана 

организация "ООО Логистика". Организация "ООО Логистика" ведет свою 

деятельность в сфере логистики и имеет целью обеспечение потребностей 

клиентов в качественных и своевременных услугах по доставке товаров. Для 

достижения данной цели организация использует свой центральный склад, 

собственный автопарк и систему управления складом.

3.1.1 Анализ центрального склада

В  центральном  складе  организации  "ООО  Логистика"  хранятся  все 

товары, которые поставляются клиентам. Для управления запасами на складе 

был  использован  метод  ABC-анализа.  По  результатам  анализа  было 

выявлено, что на складе присутствует большое количество товаров группы C 

- низкой стоимости, что говорит о необходимости улучшения планирования 

и  контроля  над  уровнем  запасов.  Также  были  выявлены  сложности  с 

интерактивной компоновкой и планированием хранения товаров на складе, 

что потребует решения вопроса об оптимизации использования складского 

пространства и управления инвентаризацией.

Для решения данных проблем предлагается использовать тактический 

план действий, который включает следующие шаги:

Разработать  стратегию  управления  запасами  и  определить 

оптимальный уровень запасов для каждой группы товаров на складе.

Проанализировать  спрос  на  каждый  вид  товара  и  установить 

оптимальное распределение его размещения на складе.

Эффективно  использовать  место  на  складе,  определить  продукты, 

которые можно хранить вместе, и оптимизировать расположение товаров на 

складе.
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Вести  учет  прихода  и  отгрузки  товаров  на  складе,  использовать 

средства автоматизации управления запасами.

3.1.2 Анализ автопарка

Автопарк  организации  "ООО Логистика"  используется  для  доставки 

товаров клиентам. Для оценки эфективности автопарка и снижения затрат на 

логистику используется система мониторинга автопарка, которая позволяет 

отслеживать  местоположение  и  состояние  автомобилей,  а  также  их 

технические характеристики.

По  результатам  анализа  автопарка  были  определены  следующие 

проблемы:

Необходимость  модернизации  автопарка  и  замены  устаревшей 

техники.

Недостаточный контроль за обслуживанием и ремонтом автомобилей.

Для  решения  данных  проблем  можно  использовать  следующие 

тактические действия:

Провести аудит автопарка и определить, какие транспортные средства 

нуждаются в модернизации или замене.

Усилить  контроль  за  техническим  состоянием  автомобилей, 

обслуживанием и ремонтом.

Обучить  сотрудников  правилам  эксплуатации  транспорта  и  технике 

безопасности.

3.1.3 Анализ системы управления складом

Организация  "ООО  Логистика"  использует  систему  управления 

складом  для  учета  товаров  и  контроля  за  их  перемещением  на  складе. 

Система автоматизирована и интегрирована с системой управления запасами. 

Однако, в результате анализа были выявлены следующие проблемы:

Необходимость  улучшения  качества  данных  в  системе  управления 

складом.

Недостаточная автоматизация процессов на складе.
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Отсутствие мониторинга эффективности работы системы управления 

складом.

Для  решения  данных  проблем  можно  использовать  следующие 

тактические действия:

Определить  ключевые  параметры  качества  данных  в  системе 

управления складом и провести анализ точности данных.

Оценить  потенциал  для  автоматизации  процессов  на  складе  и 

реализовать соответствующие решения.

Внедрить  мониторинг  эффективности  работы  системы  управления 

складом и проводить анализ ее результатов.

Таким  образом,  проведенный  анализ  работы  центрального  склада, 

автопарка исправления складом позволил выявить ряд проблем, связанных с 

управлением  процессом  логистики.  Для  их  решения  были  предложены 

соответствующие  тактические  действия,  которые  позволят  повысить 

эффективность  работы  логистической  системы  и  снизить  затраты  на 

логистику.

Кроме указанных ранее тактических действий,  можно рассмотреть и 

другие  подходы  к  улучшению  эффективности  логистической  системы. 

Например:

Реорганизовать  расположение  товаров  на  складе  и  оптимизировать 

процессы погрузки/разгрузки.

Использовать современные технологии в управлении логистическими 

процессами,  например,  системы IoT  (интернет  вещей)  для  мониторинга  и 

управления товарными потоками.

Внедрить систему управления качеством на  складе,  что позволит не 

только повысить точность данных, но и контролировать процессы обработки 

товаров на складе.

Обучить  сотрудников  центрального  склада  и  автопарка  навыкам 

эффективного  управления  логистическими  процессами  и  использования 

современных технологий.
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Также  стоит  учитывать,  что  успешная  реализация  тактических 

действий и подходов к управлению логистикой зависит от многих факторов, 

включая  доступность  ресурсов,  квалификацию  персонала  и  поддержку 

руководства. Поэтому важно проводить анализ эффективности внедренных 

изменений и постоянно улучшать логистическую систему.

3.2 Определение стратегических и тактических целей логистической 

системы

Организация  "ООО  Логистика"  имеет  солидный  опыт  в  сфере 

логистических услуг и активно работает на рынке уже несколько лет. Для 

эффективного  развития  и  укрепления  своей  позиции  на  рынке,  компания 

регулярно  проводит  стратегическое  и  тактическое  планирование 

логистической системы.

Стратегическое  планирование  логистической  системы  организации 

"ООО Логистика" направлено на определение долгосрочных целей и задач, 

которые помогут компании достичь лидерства на  рынке и повысить свою 

конкурентоспособность.  Для  этого  необходимо  провести  анализ  рынка, 

определить  направления  развития  и  построить  эффективную  стратегию, 

которая будет ориентирована на удовлетворение потребностей потребителей, 

повышение  качества  услуг  и  оптимизацию  затрат  на  логистку.  Основной 

стратегической целью организации "ООО Логистика" является увеличение 

доли на рынке, расширение географии присутствия компании и повышение 

качества предоставляемых услуг.

Тактическое  планирование  логистической  системы  направлено  на 

разработку  конкретных  действий,  которые  необходимо  выполнить  для 

реализации  стратегических  целей.  Тактические  цели  должны  быть 

реалистичными, конкретными и ориентированными на короткий и средний 

срок. Например, тактическими целями организации "ООО Логистика" могут 

быть повышение производительности склада, внедрение новых технологий в 

логистические процессы, улучшение качества обслуживания клиентов и др. 
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Цели должны быть четко распределены между отдельными подразделениями 

компании, а также оценены в контексте сопутствующих затрат и рисков.

Важным  этапом  тактического  планирования  является  определение 

индикаторов  результативности,  которые  позволят  контролировать 

выполнение  поленных  целей  и  своевременно  корректировать  стратегию и 

тактику  работы.  Например,  индикаторами  результативности  могут  быть: 

среднее  время  доставки  грузов,  уровень  эффективности  использования 

складских  ресурсов,  процент  удовлетворенности  клиентов  от  качества 

предоставляемых услуг и др.

Таким образом,  наиболее  эффективное стратегическое и  тактическое 

планирование  логистической  системы  организации  "ООО  Логистика" 

должно быть основано на качественном анализе рынка, конкурентной среды 

и  потребностей  потребителей,  а  также  учитывать  взаимосвязи  между 

подразделениями компании, оптимизацию затрат и рисков.

Кроме  того,  следует  отметить,  что  стратегическое  и  тактическое 

планирование должны быть своевременно корректированы в соответствии с 

изменением ситуации на рынке, потребностями клиентов, появлением новых 

технологий и др. Поэтому организация "ООО Логистика" должна оставаться 

внимательной  к  изменениям  среды,  а  также  гибко  реагировать  на  них  и 

применять адаптивные стратегии.

Важным моментом при разработке стратегии и тактики логистической 

системы является учет особенностей каждого клиента, так как каждый из них 

имеет собственные требования и потребности относительно логистических 

услуг. Для эффективной реализации стратегических целей компания должна 

наладить эффективное сотрудничество с клиентами, учитывая их интересы и 

требования.

Также важным моментом является организация обучения сотрудников 

и  внедрение  новых  технологий,  которые  позволят  существенно  повысить 

производительность  и  качество  логистических  процессов.  Обучение 

сотрудников  должно  быть  специализированным  и  ориентированным  на 
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повышение  квалификации  в  соответствующих  областях  логистики, 

выработке навыков взаимодействия с клиентами, а также развитии лидерских 

качеств у менеджеров и руководителей.

Таким  образом,  эффективное  стратегическое  и  тактическое 

планирование  логистической  системы  ООО  "Логистика"  должно 

предусматривать  учет  особенностей  каждого  клиента,  адаптацию  к 

изменению среды, организацию обучения сотрудников и внедрение новых 

технологий.

3.3 Разработка стратегического и тактического плана логистической 

системы

Разработка  стратегического  и  тактического  плана  логистической 

системы  Организация  "ООО  Логистика"  играет  ключевую  роль  в 

обеспечении эффективности логистических процессов компании. В данном 

контексте  стратегическое  планирование  определяет  долгосрочные  цели  и 

направления  развития  логистической  системы  ООО  "Логистика",  а 

тактическое планирование обеспечивает решения и действия для достижения 

этих целей.

Шаг 1: Анализ среды

Первымагом  в  разработке  стратегического  и  тактического  плана 

логистической системы ООО "Логистика"  является  анализ  среды.  Данный 

анализ включает оценку факторов, влияющих на деятельность логистической 

системы компании, таких как экономические,  политические,  социальные и 

другие. Это поможет выявить возможности и угрозы для развития компании 

в контексте определенных факторов среды.

Шаг 2: Определение стратегических целей

Вторым шагом является определение стратегических целей. Эти цели 

должны  соответствовать  целям  компании  в  целом  и  включать  в  себя 

конкретные  результаты,  которые  необходимо  достичь  в  течение 

долгосрочного  периода.  Например,  эти  цели  могут  включать  в  себя 
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повышение  производительности  логистических  процессов,  обеспечение 

высокого качества услуг клиентам, увеличение доли рынка и т.д.

Шаг 3: Анализ текущего состояния

Третьим  шагом  является  проведение  анализа  текущего  состояния 

логистической  системы  компании.  В  ходе  этого  анализа  необходимо 

проанализировать все основные аспекты логистической деятельности ООО 

"Логистика",  такие  как  складское  хозяйство,  транспортные  процессы, 

управление  запасами  и  т.д.  В  результате  данного  анализа  должны  быть 

определены сильные и слабые стороны логистической системы компании.

Шаг 4: Определение стратегических путей развития

Четвертым шагом является определение стратегических путей развития 

логистической  системы  ООО  "Логистика".  Данные  стратегические  пути 

должны  базироваться  на  анализе  среды  и  текущего  состояния  компании. 

Например, эти стратегические пути могут включать в себя развитие новых 

складских  технологий,  оптимизацию  транспортных  процессов,  улучшение 

системы управления запасами и т.д.

Шаг 5: Разработка тактического плана

Пятый  шаг  является  разработкой  тактического  плана.  Данный  план 

должен  включать  в  себя  конкретные  шаги  и  меры,  которые  необходимо 

принять компании для достижения стратегических целей.  Эти меры могут 

включать в себя определение оптимальной схемы распределения складских 

площадей,  определение оптимальных  направлений  по  логистическому 

обслуживанию  клиентов,  разработку  плана  замены  устаревшего 

оборудования и т..

Шаг 6: Определение ключевых показателей

Шестой шаг - определение ключевых показателей производительности 

и  эффективности.  Эти  показатели  должны  отражать  цели  и  стратегии 

компании и помогать оценить достигнутый прогресс. Например, показатели 

могут включать в себя уровень обслуживания клиентов, сокращение времени 

доставки товаров, оптимизацию расходов и другие.
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Шаг 7: Реализация плана и контроль

Седьмым и последним шагом является реализация плана и контроль за 

его  выполнением.  Руководство  компании  должно  обеспечить  выполнение 

тактического плана, используя ключевые показатели производительности и 

эффективности  для  оценки  результатов.  В  случае  необходимости,  план 

может быть корректирован для достижения лучших результатов.

Таким  образом,  разработка  стратегического  и  тактического  плана 

логистической  системы ООО "Логистика"  включает  в  себя  анализ  среды, 

определение  стратегических  целей  и  путей  развития,  анализ  текущего 

состояния,  разработку  тактического  плана,  определение  ключевых 

показателей и реализацию плана с контролем за его выполнением.

3.4 Оценка эффективности стратегического и тактического 

планирования в логистической системе

Оценка эффективности стратегического и тактического планирования в 

логистической системе организации "ООО Логистика" была выполнена на 

основе анализа следующих ключевых показателей:

Объем  продаж:  после  внедрения  стратегического  и  тактического 

планов  в  логистическую  систему  организации  "ООО  Логистика"  было 

отмечено значительное увеличение объема продаж.  Это свидетельствует о 

том,  что правильная стратегия и  тактические планы помогли организации 

привлечь большее количество клиентов и улучшить качество обслуживания.

Снижение  затрат  на  транспортировку  и  хранение  товаров: 

стратегический и тактический планирование также позволило организации 

"ООО Логистика" сократить затраты на транспортировку и хранение товаров. 

Это  обеспечило  значительную  экономию  для  организации  и  повысло  ее 

конкурентоспособность на рынке.

Повышение  удовлетворенности  клиентов:  одним  из  главных 

показателей  эффективности  внедрения  стратегического  и  тактического 

планов  в  логистическую  систему  организации  является  повышение 
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удовлетворенности клиентов. В случае "ООО Логистика" мы также отметили 

положительную динамику в  этой области,  что свидетельствует  о  том,  что 

усовершенствования в логистической системе положительно отразились на 

настроениях и отношениях клиентов.

Рост прибыли: оценка эффективности стратегического и тактического 

планирования в логистической системе организации "ООО Логистика" также 

показала  рост  прибыли.  Этот  показатель  свидетельствует  о  том,  что 

логистическая система организации стала более эффективной и организация 

стала получать больше прибыли.

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение стратегического и 

тактического  планирования  в  логистическую  систему  организации  "ООО 

Логистика"  привело  к  достижению  положительных  результатов  и 

улучшению эффективности организации в целом. Это свидетельствует о том, 

что  правильное  стратегическое  и  тактическое  планирование  являются 

важным  условием  для  успешного  развития  логистических  систем 

организаций.
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Вывод

В своей работе я изучал стратегическое и тактическое планирование в 

логистике.  Я  рассмотрел  основные  понятия  и  определения  в  логистике,  а 

также  методы  стратегического  и  тактического  планирования.  Я  провел 

анализ  логистической  системы  выбранной  организации,  определил 

стратегические  и  тактические  цели  логистической  системы  и  разработал 

стратегический и тактический планы.

Моя  оценка  эффективности  стратегического  и  тактического 

планирования в логистической системе показала положительные результаты. 

Увеличение объема продаж свидетельствует о том, что правильная стратегия 

и  тактические  планы  помогли  организации  достигнуть  более  высоких 

результатов. Снижение затрат на транспортировку и хранение товаров также 

обеспечило  значительную  экономию  для  организации.  Повыение 

удовлетворенности  клиентов  является  хорошим  показателем  того,  что 

логистическая система организации стала более эффективной.

Было очень интересно применить теоретические знания в практической 

задаче  и  разработать  конкретные  планы  для  улучшения  логистической 

системы  организации.  Эта  работа  помогла  мне  лучше  понять  ключевые 

аспекты стратегического и тактического планирования в логистике, а также 

показала  мне,  что  правильная  стратегия  и  тактические  планы  являются 

важным условием для успешного развития организации.
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Заключение
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